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調査事項：カ 長久手市のＩＣＴ化への取り組み状況について

事 業 名 事 業 概 要 進 捗 状 況
R2 年度

委託等金額

１

議事録作成

システム

会議音声を録音するための音響機材を用い

て、録音した音声を文字起こしするクラウド

サービスを使用し、議事録作成ができるシス

テム環境を整備。

令和２年９月導入。

令和３年４月末の時点で、音響機材に関しては４課、文字起こし

サービスに関しては１０課が使用。

会議の使用時間数は、203 時間 33 分。

1,302,400 円

２

ＡＩ－ＯＣＲ 手書きの申請書等をＡＩ－ＯＣＲによりテキ

ストデータに変換できる環境を整備。

令和２年１１月に、県内他市町との共同利用型で導入。

各課で利用可能な業務があるか照会済み。回答があった課と調整

しながら、試行から取り組んでいく予定。

256,740 円

３

ＡＩチャット

ボット

長久手市ホームページに、「ＡＩチャットボッ

ト」（総合案内サービス）を設置。24 時間 365

日チャット形式で市の行政サービス等につい

て問い合わせが可能。

令和２年１１月に、県内他市町との共同利用型で導入。

ホームページ内で、チャットボット形式のＱＡ（総合案内）ツー

ルとして運用している。

令和３年５月末時点で、3,325 件回答。

498,874 円

４
Ｗｅｂ会議

システム

Ｗｅｂ会議が可能となる環境を整備。 令和２年５月に、Ｚｏｏｍ２ライセンスを情報課で調達。

令和２年度は、Web 会議を 194 回開催。
74,800 円

５
ペーパレス会議 会議資料を紙ではなく端末画面に表示し印刷

コストの削減と業務効率化を図る。

令和２年度は 68の会議をペーパレスで実施し、用紙 25,734 枚、

資料代 12,661 円、人件費 589,424 円相当を削減。
421,707 円

６

リモートワーク

（在宅勤務）

在宅による勤務の際に、自宅端末から市役所

の自席端末にリモート接続し（ＬＧＷＡＮ回

線使用）、業務が行える環境を整備。

令和３年２月に、地方公共団体情報システム機構（Ｊ－Ｌｉｓ）

が実施している「自治体テレワーク推進実証実験事業」に参加申

込み（100 アカウント）。使用希望者を募集し、５月末時点でサー

バソフトを 54 台にインストール済み。

（無料）

７
テレワーク 地域共生ステーション等で、ＬＧＷＡＮ端末

が使用できる環境を整備。

令和３年４月から、モバイルルータを５台調達し運用開始。

内４台は、地域共生推進課の主幹及び課長補佐が使用中。
――

８
情報職

職員採用

将来のデジタルＤＸ等に向けて、情報職の職

員募集をし、職員を採用する。

６月４日まで、２度目の募集を実施し、２名応募あり。

今後試験を実施し、１０月１日付けで１名採用予定。
――


