
★新端末を導入される場合は、御家族がスマートフォン専用アプリ（無料）を取得することをおすすめします。

★サービスに関するご不明な点は、セコム株式会社へ直接お尋ねください。

概要 新端末での機能

－ ※別紙「令和４年度　ココセコム機器」参照

セコムコール

セコムオペレーターから、ココセコ
ム本体に連絡をとります。応答が
ない場合には、自動着信となり、周
囲の状況音を確認します。

　　　　　　　　　　　　　　　　利用可
※利用には、本人確認のため、事前にココセコム本体を所
持する人の登録が必要。

位置チェック
ココセコムの現在位置を確認し、ど
こにいるのかを知ることができま
す。

・インターネット検索（何度でも無料）
・電話での問合せ（別途料金が必要）
・アプリでのチェック（何度でも無料）

セコム通報

出先で道に迷ってしまったときな
ど、ココセコムの通報ボタンを押す
だけで、セコムのオペレーターに通
報ができます。

　　　　　　　　　　　　　　　　利用可
※セコムコールありに設定すれば、セコムオペレーターか
ら対象者の持つココセコムに連絡をとることも可能。

セコムかけつけ

家族等から要請があった場合、24
時間365日、セコムの緊急対処員
がココセコムのある場所へ駆けつ
けます。

あり
（別途料金が必要）

みつめてセコム

移動等不安なときにセットすると、
一定間隔でココセコムが振動。応
答のボタン操作がない場合に、緊
急信号をセコムに送信します。

よびだしチェック
専用ホームページからココセコムを
振動し、ボタン操作で応答がある
か確認できます。

連続位置チェック
専用アプリで設定後30分間、ココ
セコムの現在位置を2分間隔で取
得できます。

はなれた通知
ココセコムが事前に設定したス
マートフォンから離れると、専用ア
プリに通知します。

エリア出入り通知

事前に設定した場所（最大5カ所）
に、ココセコムを持った利用者が出
入りした際、専用アプリに通知しま
す。

おでかけ通知

ご自宅のネットワーク機器をココセ
コムに接続することで、ココセコム
を持った利用者が自宅等を出入り
した際に、専用アプリに通知しま
す。

遠隔ブザー

御家族とはぐれたり、ココセコムが
見つからないとき、専用アプリから
ココセコムのブザー音を鳴らして捜
せます。

充電おねがい通
知

バッテリー残量をココセコム本体の
表示画面や専用アプリで確認でき
ます。残量が少なくなった際は、専
用アプリに通知します。

電源オン・オフ通
知

バッテリーの充電切れや誤った操
作等により、ココセコム本体の電源
がオフになった際に、専用アプリに
通知します。

加入料金及び付
属品代金
（市負担）

・ココセコム本体
・バッテリー1個
・ポーチ１個
・標準充電器（付属品）1個

７，０００円（税別）

基本料金（月額）
（利用者負担）

－ １，２００円（税別）

※１・・・その他の利用料（電話での位置チェック・セコムかけつけ料金等）は現行と同様になります。

認知症高齢者等家族支援事業（ＧＰＳ端末貸出）　機能一覧

項目

使　用　機　器

機器の機能

利用可

利用料※１

アプリの機
能（アプリ
をダウン
ロードした
人のみ利
用可）

利用可

ココセコムあんしんアプリ

別紙１


