
参考資料１－３

平成２９年度 社会福祉法人　愛知たいようの杜地域包括支援センター

１　総合相談支援業務（対応件数） 単位：件

４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 １０月 １１月 １２月 １月 ２月 ３月 合計
70 77 86 85 83 104 119 124 110 109 116 93 1176

電話 39 39 32 23 26 63 61 64 44 41 67 58 557

訪問 21 21 32 48 26 28 39 37 54 51 27 21 405

来所 9 17 11 13 26 12 18 15 10 13 8 13 165

出張相談 0 0 8 0 1 0 0 3 0 0 12 0 24

その他 1 0 3 1 4 1 1 5 2 4 2 1 25

本人 23 27 34 28 22 20 20 31 31 27 37 17 317

家族 16 31 31 29 32 37 35 42 43 50 39 34 419

民生委員 4 2 1 0 0 0 12 4 2 0 0 2 27

市役所 6 9 7 10 8 12 16 12 11 13 15 17 136

医療機関 1 5 6 2 4 9 13 6 6 7 5 5 69

ケアマネジャー 8 4 4 9 5 8 11 7 6 5 9 6 82

その他 12 6 2 7 13 19 13 18 0 9 11 13 123

２　相談種別（複数選択あり・実件数）
４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 １０月 １１月 １２月 １月 ２月 ３月 合計

安否確認 9 5 5 6 8 2 14 5 6 2 8 3 73

介護保険 26 36 38 21 28 48 44 48 41 46 48 32 456

総合事業 3 1 2 2 1 1 3 1 4 0 2 0 20

公的福祉サービス 3 9 11 27 11 10 22 19 25 24 13 17 191

医療連携 5 11 15 4 8 10 17 10 6 9 10 3 108

施設入所 5 1 5 4 7 5 13 3 8 7 2 8 68

その他社会資源 5 3 6 11 22 12 12 1 0 3 3 1 79

制度説明（地域包括ケア普及
啓発）

0 0 4 0 4 0 0 1 0 0 0 0 9

健康相談 9 20 16 4 5 3 9 5 3 3 15 2 94

認知症 8 3 3 10 16 21 13 23 12 19 19 25 172

その他 9 17 19 12 10 12 20 28 16 5 9 7 164
虐待・虐待の恐れのある事例 0 2 2 0 1 6 2 0 0 4 0 0 17
本人・家族が精神疾患 8 8 3 5 2 0 7 4 2 0 0 1 40
権利擁護・成年後見制度に関
すること

0 0 0 0 0 0 0 12 8 8 3 3 34

消費者被害に関すること 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2
支援が困難な事例 2 2 1 2 2 0 3 0 0 0 0 0 12

３　介護予防ケアマネジメント等業務
４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 １０月 １１月 １２月 １月 ２月 ３月 合計

包括 97 91 88 90 79 73 53 51 45 42 44 41 794

委託 22 21 23 19 19 16 29 25 22 20 20 20 256

小計 119 112 111 109 98 89 82 76 67 62 64 61 1050

包括 10 16 16 16 23 29 26 30 33 37 40 44 320

委託 0 0 0 5 5 7 17 18 19 19 20 19 129

小計 10 16 16 21 28 36 43 48 52 56 60 63 449
129 128 127 130 126 125 125 124 119 118 124 124 1499

４　委託によるケアプラン作成の内訳
４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 １０月 １１月 １２月 １月 ２月 ３月 合計

5 5 5 6 6 6 6 6 5 5 5 5 65

5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 57

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12

9 8 8 9 9 9 32 32 29 27 27 26 225

2 2 4 3 3 3 3 1 2 2 2 2 29
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