
コ ミ ュ ニケーショ ン 支援アプリ  使用例

●ほし いも の

●し たいこ と ・ し てほし いこ と

●し り たいこ と

●体調（ 熱がある・ 痛いなど）

などを伝えるこ と ができ る！

受付のと き に、

●名前、 生年月日などの基本情報

●家族の状況

●自宅の被害状況

など の必要事項の聞き 取り を スムーズに

行う こ と ができ る！

避難所で ・ ・ ・

病院で ・ ・ ・

●体調（ 熱がある・ 痛いなど）

●診断書がほし い

などを伝えるこ と ができ る！

●保険証が必要なこ と

●約○分後にお呼び出し するこ と

などを伝えるこ と ができ る！

コ ンビニ・ スーパーで・ ・ ・

●ほし いも のの場所

●ト イ レを借り たいこ と

●レジ袋がほし いこ と

などを聞いたり 伝えるこ と ができ る！

●有料レジ袋が必要か

●お弁当などをあたためるか

などを聞く こ と ができ る！

交通機関で ・ ・ ・

●障害のある 方・ 高齢で聞こ えづら い方など ●避難所運営者など

●障害のある 方・ 高齢で聞こ えづら い方など ●病院の受付スタ ッ フ など

●障害のある 方・ 高齢で聞こ えづら い方など ●コ ンビニ・ スーパーの店員など

●○○までいきたい

●なぜ電車が止まっ ているのか

などを伝えたり 聞く こ と ができ る！

●どこ までいき たいのか

●事故で遅れているこ と

などを聞いたり 伝えるこ と ができる！

●障害のある 方・ 高齢で聞こ えづら い方など ●駅員など

障害の特性に応じ た コ ミ ュ ニ ケ ーシ ョ ン 手段と は…

障害は多種多様で体に障害のある 人や知的能力が年齢相応でな い人、外見から は

障害のあること が分から ない人も います。障害のある人と コ ミ ュニケーショ ンを 図る

には、障害の特性やそのコ ミ ュニケーショ ン 方法を 理解すること が大切です。アプリ

内で紹介し ていますので、ぜひご覧く ださ い。
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