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６．福祉サービスについて 

問 24　あなたは福祉サービスを利用していますか。【○は１つ】 

u全体では、「現在利用している」が 44.7%と最も高くなっており、次いで「利用したことがな

い」が 39.7%、「以前利用していたが、現在はしていない」が 9.2%となっています。 

u障がいの状況別にみると、身体障害者手帳所持者で「利用したことがない」が、療育手帳所持

者・精神障害者保健福祉手帳所持者・難病者・自立支援医療証所持者・いずれもない人で「現

在利用している」が、それぞれ最も高くなっています。 
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問 24 で「３．利用したいが、利用できない」を選んだ方にお聞きします。 

問 25　福祉サービスが利用できない理由は何ですか。【○は１つ】 

u全体では、「利用手続きが難しいから」が 32.0%と最も高くなっており、次いで「近くに使い

たいサービス事業所がないから」が 24.0%となっています。 

u障がいの状況別にみると、身体障害者手帳所持者・自立支援医療証所持者で「利用手続きが難

しいから」が、精神障害者保健福祉手帳所持者・いずれもない人で「近くに使いたいサービス

事業所がないから」が、精神障害者保健福祉手帳所持者・自立支援医療証所持者で「利用料の

負担が大きいから」が、それぞれ最も高くなっています。 
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問 24 で「４．利用したことがない」を選んだ方にお聞きします。 

問 26　福祉サービスを利用したことがない理由は何ですか。【○は１つ】 

u全体では、「利用する必要がないから」が 69.2%と最も高くなっており、次いで「制度を知ら

なかったから」が 22.7%となっています。 

u障がいの状況別にみると、身体障害者手帳所持者・療育手帳所持者・精神障害者保健福祉手帳

所持者・難病者・いずれもない人で「利用する必要がないから」が、自立支援医療証所持者で

「制度を知らなかったから」が、それぞれ最も高くなっています。 
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問 27　あなたが福祉サービスなどを利用する上で、困っていることは何ですか。 

【○はいくつでも】 

u全体では、「特に困っていることはない」が 31.3%と最も高くなっており、次いで「サービス提

供や内容に関する情報が少ない」が 15.6%、「利用の手続きが大変」が 12.3%となっています。 

u障がいの状況別にみると、それぞれで「特に困っていることはない」が、最も高くなっていま

す。２番目に注目すると、身体障害者手帳所持者・療育手帳所持者・難病者・いずれもない人

で「サービス提供や内容に関する情報が少ない」が、療育手帳所持者・難病者で「福祉サービ

ス事業者の選択肢が少ない」が、精神障害者保健福祉手帳所持者・自立支援医療証所持者で「利

用の手続きが大変」が、高くなっています。 
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全体(n=1186) 15.6 12.1 12.3 7.3 6.1 6.3 4.5 10.5 4.4 31.3 27.7

 
身体障害者手帳(n=611) 14.7 8.8 9.3 5.4 4.4 5.4 2.5 10.8 3.3 30.3 35.2

 
療育手帳(n=172) 19.2 30.2 19.2 12.8 10.5 8.7 7.0 13.4 7.0 33.1 7.6

 
精神障害者保健福祉手帳

(n=273)
15.0 11.7 16.5 8.4 4.8 9.9 8.8 8.4 5.9 25.6 28.2

 
難病(n=41) 12.2 12.2 9.8 9.8 4.9 0.0 2.4 4.9 2.4 41.5 17.1

 
自立支援医療証（精神通

院）(n=120)
14.2 10.8 19.2 9.2 6.7 12.5 11.7 9.2 5.0 21.7 26.7

 
いずれもない(n=142) 15.5 12.0 10.6 9.9 12.0 4.2 2.8 14.1 4.2 45.1 9.9
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問 28 あなたが利用している（していた）福祉サービスおよび今後利用したいサービスは何

なんですか。【○はいくつでも】 

【利用状況】１－①居宅介護（ホームヘルプ） 

u全体では、「利用している」が 6.8%、「利用していない」が 73.0%となっています。 

u障がいの状況別にみると、それぞれで「利用していない」が、最も高くなっている中で、難病

者で「利用している」が他と比べて高くなっています。 
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【利用状況】１－②重度訪問介護 

u全体では、「利用している」が 1.6%、「利用していない」が 75.8%となっています。 

u障がいの状況別にみると、それぞれで「利用していない」が、最も高くなっている中で、難病

者で「利用している」が他と比べて高くなっています。 
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【利用状況】１－③同行援護 

u全体では、「利用している」が 0.8%、「利用していない」が 75.9%となっています。 

u障がいの状況別にみると、それぞれで「利用していない」が、最も高くなっています。 
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【利用状況】１－④行動援護 

u全体では、「利用している」が 1.5%、「利用していない」が 75.1%となっています。 

u障がいの状況別にみると、それぞれで「利用していない」が、最も高くなっています。 
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【利用状況】１－⑤重度障害者等包括支援 

u全体では、「利用している」が 0.3%、「利用していない」が 75.9%となっています。 

u障がいの状況別にみると、それぞれで「利用していない」が、最も高くなっています。 

 



42 

【利用状況】２－①短期入所(ショートステイ) 

u全体では、「利用している」が 4.4%、「利用していない」が 73.4%となっています。 

u障がいの状況別にみると、それぞれで「利用していない」が、最も高くなっている中で、療育

手帳所持者で「利用している」が他と比べて高くなっています。 
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【利用状況】２－②療養介護 

u全体では、「利用している」が 2.1%、「利用していない」が 74.5%となっています。 

u障がいの状況別にみると、それぞれで「利用していない」が、最も高くなっている中で、難病

者で「利用している」が他と比べて高くなっています。 
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【利用状況】２－③生活介護 

u全体では、「利用している」が 5.6%、「利用していない」が 71.8%となっています。 

u障がいの状況別にみると、それぞれで「利用していない」が、最も高くなっている中で、療育

手帳所持者・難病者で「利用している」が他と比べて高くなっています。 
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【利用状況】３－①施設入所支援 

u全体では、「利用している」が 4.8%、「利用していない」が 74.6%となっています。 

u障がいの状況別にみると、それぞれで「利用していない」が、最も高くなっている中で、療育

手帳所持者・難病者で「利用している」が他と比べて高くなっています。 
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【利用状況】４－①自立生活援助 

u全体では、「利用している」が 3.1%、「利用していない」が 73.8%となっています。 

u障がいの状況別にみると、それぞれで「利用していない」が、最も高くなっています。 
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【利用状況】４－②共同生活援助(グループホーム) 

u全体では、「利用している」が 4.4%、「利用していない」が 72.7%となっています。 

u障がいの状況別にみると、それぞれで「利用していない」が、最も高くなっている中で、自立

支援医療証所持者で「利用している」が他と比べて高くなっています。 
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【利用状況】５－①自立訓練(機能訓練・生活訓練) 

u全体では、「利用している」が 3.4%、「利用していない」が 72.8%となっています。 

u障がいの状況別にみると、それぞれで「利用していない」が、最も高くなっている中で、難病

者で「利用している」が他と比べて高くなっています。 
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【利用状況】５－②就労移行支援 

u全体では、「利用している」が 4.1%、「利用していない」が 71.4%となっています。 

u障がいの状況別にみると、それぞれで「利用していない」が、最も高くなっている中で、精神

障害者保健福祉手帳所持者・自立支援医療証所持者で「利用している」が他と比べて高くなっ

ています。 
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【利用状況】５－③就労選択支援 

u全体では、「利用している」が 1.6%、「利用していない」が 74.1%となっています。 

u障がいの状況別にみると、それぞれで「利用していない」が、最も高くなっています。 

 



51 

【利用状況】５－④就労継続支援(Ａ型) 

u全体では、「利用している」が 2.8%、「利用していない」が 73.0%となっています。 

u障がいの状況別にみると、それぞれで「利用していない」が、最も高くなっている中で、自立

支援医療証所持者で「利用している」が他と比べて高くなっています。 
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【利用状況】５－⑤就労継続支援(Ｂ型) 

u全体では、「利用している」が 5.4%、「利用していない」が 71.8%となっています。 

u障がいの状況別にみると、それぞれで「利用していない」が、最も高くなっている中で、精神

障害者保健福祉手帳所持者・自立支援医療証所持者で「利用している」が他と比べて高くなっ

ています。 
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【利用状況】５－⑥就労定着支援 

u全体では、「利用している」が 2.5%、「利用していない」が 72.8%となっています。 

u障がいの状況別にみると、それぞれで「利用していない」が、最も高くなっている中で、精神

障害者保健福祉手帳所持者で「利用している」が他と比べて高くなっています。 
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【利用状況】６－①児童発達支援 

u全体では、「利用している」が 9.7%、「利用していない」が 61.0%となっています。 

u障がいの状況別にみると、それぞれで「利用していない」が、最も高くなっている中で、療育

手帳所持者・いずれもない人で「利用している」が他と比べて高くなっています。 
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【利用状況】６－②放課後等デイサービス 

u全体では、「利用している」が 13.1%、「利用していない」が 57.8%となっています。 

u障がいの状況別にみると、それぞれで「利用していない」が、最も高くなっている中で、療育

手帳所持者・いずれもない人で「利用している」が他と比べて高くなっています。 
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【利用状況】６－③保育所等訪問支援 

u全体では、「利用している」が 4.7%、「利用していない」が 65.5%となっています。 

u障がいの状況別にみると、それぞれで「利用していない」が、最も高くなっている中で、療育

手帳所持者・いずれもない人で「利用している」が他と比べて高くなっています。 
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【利用状況】７－①移動支援事業 

u全体では、「利用している」が 2.0%、「利用していない」が 73.5%となっています。 

u障がいの状況別にみると、それぞれで「利用していない」が、最も高くなっている中で、療育

手帳所持者で「利用している」が他と比べて高くなっています。 
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【利用状況】７－②地域活動支援センター事業 

u全体では、「利用している」が 1.5%、「利用していない」が 73.1%となっています。 

u障がいの状況別にみると、それぞれで「利用の予定していない」が、最も高くなっています。 
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【利用状況】７－③日中一時支援事業 

u全体では、「利用している」が 2.8%、「利用していない」が 72.3%となっています。 

u障がいの状況別にみると、それぞれで「利用していない」が、最も高くなっている中で、療育

手帳所持者で「利用している」が他と比べて高くなっています。 
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【利用状況】７－④訪問入浴サービス事業 

u全体では、「利用している」が 1.3%、「利用していない」が 74.1%となっています。 

u障がいの状況別にみると、それぞれで「利用していない」が、最も高くなっている中で、難病

者で「利用している」が他と比べて高くなっています。 
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【利用状況】７－⑤意思疎通支援事業 

u全体では、「利用している」が 0.3%、「利用していない」が 74.8%となっています。 

u障がいの状況別にみると、それぞれで「利用していない」が、最も高くなっており、「利用し

ている」と回答している人がほとんどいません。 
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