
　実験の満足度

0% 20% 40% 60% 80% 100%

デマンド型交通の全体の満足度 (N=41)

料金設定についての満足度 ※１エリア内移動200円 (N=40)

運行時間についての満足度 ※7:30～18:30 (N=40)

停留所（乗降ポイント）についての満足度 ※全５４箇所 (N=39)

利用予約できる時間についての満足度 ※３日前～1時間前 (N=40)

電話での利用予約についての満足度 (N=15)

WEBでの利用予約についての満足度 (N=31)

運転手の応対についての満足度 (N=45)

「乗り継ぎ無料/半額キャンペーン」について満足度 (N=24)

１．満足 ２．やや満足 ３．どちらともいえない ４．やや不満 ５．不満

※ 利用者（モニターを含む全54サンプル）の回答のみを集計

・全体の満足度は「満足」「やや満足」が90%を超えている
・運転手の応対/乗り継ぎキャンペーン/電話での利用予約については、満足度が高い
・運行時間/停留所/利用予約できる時間については、満足度がやや低い


