" Ouvimos as opinides de todos

Sobre pesquisa multicultural da regico

Na cidade, japoneses e estrangeiros podem viver confortavelmente juntos em paz, a comunidade

multicultural facilitou um questionario sobre o assunto de convivéncia multicultural.

Entre os temas esta a conscientizagao multicultural dos moradores e a realizagdo de uma sociedade

multicultural para entender os desafios e questdes de melhor vida.

Em Janeiro deste ano foi feita uma pesquisa de intercambio cultural desta cidade.

Resumo e resultado da pesquisa.

@ RESUMO DA PESQUISA

Japoneses

Participantes do projeto

Estrangeiros

Participantes = Foram selecionados 1500  Delegacio de boa Residentes estrangeiros da
da pessoas com a maioria de | vontade de Nagakute e as | cidade com a maioria de
pesquisa idade. pessoas que foram e idade.
tiveram estadia em casa
de familias no exterior.
Metodos Enviado e retornado pelo correio.
Periodo Foi enviado o dia 7 de Janeiro até o dia 20 de Janeiro do presente ano.
Circugstﬁncia * Distribui¢do1500 votos.  + Distribui¢do 200 votos. .« Distribui¢do 651 votos.
0
o * Respostas validas 618 * Respostas validas 92 * Respostas validas 100
questionario
votos. votos. votos.
* Recuperacgdo eficaz - Recuperacio eficaz * Recuperagio eficaz
41.2%. 46.0%. 15.4%.

@ CARATERISTICAS DA ENTREVISTA

Idade

Grafico de resposta por Idades.

Acima dos 70 anos.
11.1%

De 60~69 anos.
16. 5%

Sem resposta
0.6% Até 29 anos.

8. 5%

De 30~39 anos.
23.1%

De 50~59 anos.
17. 9% De 40~49 anos.

22.4%  N=710

Uso de idiomas estrangeiros

Grafico de idiomas além do idioma Japoneés.

Sem resposta

W Reparticdo

Inglés. 81.7%
Chinés. 5.8%
Coreano e

Nor 1.9%
Coreano.

Espatiol. 1.9%
Francés. 1.9%
Outros. 6.7%

N=710




Participantes estrangeiros

Nacionalidades

Participaram 21 nacionalidades do mundo
enteiro.

Sem resposta
1.0%

Outros.
22.0%

China.

Canada 31.0%

3.0%

Turquia
4.0%

Inglaterra.
5.0%
\Estados Unidos.

5 0% S 15.0%
U .
Coréia.Coréia do Norte. Brasil. N=100
5.0% 9.0%

Filipinas.

Periodo de residéncia no Japao_

A média é entre 5 anos de estadia no pais.

Menos de 6 meses
6. 0%

sem resposta

g meses a 1 ano
7. 0%

De 1 a 5 anps

De & a 10 anos

. 0%

N=100

0 uso do idioma japonés

1. compreensio. 2. conversa. 3.leitura. 4. escrita. Se encontran divididos.

Objetivos no Japao

A maioria de casos é por trabalho,casamentos e

estudos sdo o objetivo mais comum.

1
38.0

Vim para trabalhar.

Casamento.

Faculdade,p6s—
graduacdo,admissdo |-
Estudar o idioma
Jjaponés.
Acompanhar a minha
familia. £
Adquiri formacao
profissional.
Por indicacdo da
empresa ou escola.
Por convite de uma

escola japonesa.

N=100

10.0

Outros.

0 5 10 15 20 25 30 35 4o (%)

Futuro tempo de estadia no Japao

—

O desejo de continuar morando no pais e de
43%.

QOutros.

1.0% Sem resposta

2.0%

N3o decidi,vai depende
do meu trabalho 2
estudos.

Quero continyar

Dentro de 1 morando.
7.0%

Dentro de 3 3
9.0%

N=100

Mais a capacidade de

idioma Japonés perfeito tem de 20 a 30% e quem n#o entende nada esta entre 6 a 15%.

Nada.

7. 0% Nada. 6. 0% Nada. 7. 0% Nada. 15. 0%
Sé kaniis. 6%
Entendo algumas 23. 0% Falo algumas 23. 0%
palavras. palavras. . 93. 0% Escrevo Katakana, .
Leio - Uh Hiragana. 23. 0%
Katakana,Hiragana.
Se falarem devagar Fal | " 0Os kanii .
entendo.. 39. 0% alo razoaveimente, 46. 0% Os kanjis mais s kanjls mais
simples 39. 0% .3|mples 41. 0%
-Katakana Hiragana. +Katakana,Hiragana.
Igual um japonés Igual um japonés Igual um japonés
(sem dificuldade) . 30. 0% . (sem 25. 0% (sem dificuldade) . 24, 0% Igual um japonés
dificuldade) . (sem dficuldade) | 21- 0%
L L
Dcompreensio @conversa @leitura @escrita  N=100



@ Pesquisa sobre os cidadios japoneses e estrangeiros

Grau de intercambio

‘* Vocé ja teve algum intercaimbio cultural com um Japonés ?‘

0 90% de cidadaos estrangeiros mantem um tipo de intercambio com japoneses mas os
japoneses tem um 20% de intercambio cultural com os estrangeiros.

Cidadzos e participantes japoneses Cidaddos estrangeiros

Ha uma pessoa que
posso falar sobre tudo.

1.7% A <
% As vezes héa pessoas
Sem resposta para conversar.

7

Sem resposta

Nao tenho.

Hé& pessoas que
simplesmente
cumprimentam.

11.8%
Nao tenho As vezes ha
75.2% pessoas para
conversar.
N=710 39. 0%

N=100

Experiéncia ruim no cotidiano

—

* Vocé ja teve algum problema ou discucio com algum Japonés?
Ou alguma pessoa ao seu redor ja le conto alguma coisa parecida”?

40% estrangeiros e 30% dos japoneses sabe, ouviu e teve problemas no seu cotodiano e na

midia o restante nao sabe de nada.

Cidadzos e participantes japoneses

J4 tive uma experiéncia
ruim.Familia e amigos ja me
35%  contaram de uma

experiéncia ruim.
4.6%
J& ouvi o$ problemas

NZo ouvi nada.

Sem resposta.
3.9%

N=710

Experiéncias mais comuns.

Cidaddos estrangeiros

Sem resposta, Ja tive uma
6.0 experiéncia
i, 150 panilia e
amigos ja me
contaram de uma
experiéncia
ruim., 8.0
Ja ofivi os
prob)emas na

, 18.0

N=100

Experiéncias de japoneses
Nao respeitam o calendario do lixo.

Ficam ouvindo musica a volume alto.

ONONONO)

Dentro do trem e do bus néo repeitam os
modos.

Ouve uma briga no omatsuri.

O O

Diferencas no estilo de vida .

Em uma escola de inglés ouve problemas com o pago. | O

Outros.

Experiéncias de estrangeiros
O Ignorancia de um vizinho.
O Um pervertido dentro do trem.
Nao entendo muito bem o idioma e tive problemas
no cabeleireiro.
QO Fuirejeitado ao dar uma opinifio sobre um tema.
O No meu trabalho minha opinido no conta.
O

Fui maltratado verbalmente. Outros.




@ Consciencia da populacio japonesa

Sobre o aumento de estrangeiros

* O que vocé acha do aumento de estrangeiros na regiao ?

Cultura e idiomas

0 Aumento de idiomas,costumes e culturas
estrangeiros,aumento de estrangeiras. 259
oportunidades de C \

Intercambio na regido com estrangeiros. 13.0
aprender outros
ldlomas,ter uma Seguranca podera agravar—se,indesejavel.
associacao para Costumes estrangeiros e as diferencas
. A . culturais
lntercamblos com Causar problemas,indesejavel.
estrangeiros. Levar ao desenvololvimento econémico
regional,desejavel.
Na reglao 0 fato dO Medidas destinadas a estrangeiros,a infra—
. estrutura como necessidade aumenta os
aumento de estrangelros encargos sociais,indesejavel.
para os japoneses € alta e N3o sabe. 238
positiva.
N=710
Outros. (%)
! ! i
15 20 25 30

Futuramente,que tipo de relacio pensa ter com os estrangeiros

: . . . 2.
Que tipo de coisas devefrlam fflzer os estrangeiros ndo desejo
para ter uma melhor vida social no Japao ? manter
— — contato, na
Quero ser ativista e participar 22 %, intere

Do jeito que esta o contato com eles esta bem,é maior
50%.

Sem resposta.
3%

Quero manter

Do jeito que
esta o contatg

: N=710
. . . 50. 4%
Que oportunidades precisa para ter contato com estrangeiros
Que tipo de atividade pensa ter com respeito aos estrangeiros ?
Saudacoes N .
Saudacdes diarias. 66.2
dlarlas’ldlomas € Expostos a atividades F |44 7
cultul’a Grupo de de cultura e lingua estrangeira. F :
: Atividades regionais(Limpeza do |36 s
passatempo e circulo de municipio, tais como festivais) F :
o o « o Grupo de passatempo e
athldades,athldadeS circulo de atividades. | |27'3
. . Eventos de intercambio
reglonals € OUtrOS entre internacional e do governo. E |25'3
tanto o crescimento dos No mesmo escritorio, 222
intercambio escolar. F
estrangeiros no japao e Nomomerto s [ 0
.. desastres e emegéncias. F :
pOSlthO. Intercambios privados :I 201
entre amigos e familia. F :
intercambios entre os pais :I 172
de criancas através da escola. F )
Actividades de apoio a estrangeiros
(Cursos de japonés). F 128
Ocasides cerimoniais,
tais como na ajuda ao vizinho. :I 68 N=T710
Outros. D 1.7 (%)
0 10 20 30 40 50 60 70



@ Consciéncia e condicoes de vida dos estrangeiros

Cidad3os estrangeiros

__Trabalho regional e participacdo _

Vocé ja participou em limpezas,omatsuris ou atividades regionais da cidade ?

O 32% dos estrangeiros participa das atividades regionais e as pessoas que tem vontade mais nio

podem e de 26%.
Penso em Penso em
participar participar -
Pens? ?m mas vai mas ndo me Nédo tenho Sem
Diariamente Quando & partlm?a depender do chamam (se Nzo Vont?d? de resposta
participo. . r mas 040 - gia, hora, lu me chamarem participei participar '
convenient participo \
et t—rortt)
€ muito. Toni
participo. ’
0
7.0 % 25.0 % 8.0% lsoy| 120% 26.0 %
s Quero participar
L Participante <], ma nio posso <
N\ e -
N=100
L | | | | | | | | | |
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 (%)

Meios para obter informacies de vida

informacio que precisa, para uma vida melhor

* De onde obtém informacio ?

* Que tipo de informacgdes precisa ?

Internet,amigos,conhecidos,radio,tv,escolas
centro de trabalho sio os que mais ajudan.

(¢

Internet.

Amigos,conhecidos japoneses.

Rédio, TV.

Meus amigos estrangeiros.

Centro de trabalho ou escola.

Jornal.

Familia.

Boletim da cidade em japonés.

Nas placas da cidade.

Pelo site da cidade em outro idioma.

Vizinhos japoneses.

Pelo centro de informacdes da cidade.

Pelo site da cidade em japonés.
Centro de intercdmbio internacional da
cidade.
Associag3o internacional de Aichi(Centro da
comunidade multicultural)
Grupo de voluntérios.

N=100
Nzo h4 nenhuma maneira de obter.

30 40 50

60

Sobre saude,medicina,assisténcia social sdo
os que mais foram escolhidos pelos

participantes.

Sobre saude,medicina,
assisténcia social

Intercambio internacional,
ajuda a estrangeiros,
grupos de acdo civica

Sobre as escolas

Empregos fixos e temporais

Cultura regional do
Japao,estilo de vida

Sobre impostos

Residencial

Sobre gestdio de desastres

Servigos administrativos

Sobre coleta de lixo

Eventos comunitarios,
entretenimentos

Transporte publico

Instalac&es publicas

Outros

Nada em especial

(%)

N=100

(%)

20

30 40 50 60 70



Cidaddos estrangeiros

__ Preocupacoes na suavida

% [Descrigdo libre] Com respeito a0 comportamentosJaponés,sistema social,leis,regras
de transito,etc.Se tiver alguma duvida escreva por favor.

Nio entendo muito sobre leis e pensao do sistema social € preocupante.Nao existem instituicoes
de intercambios para explicar sobre o asunto € a preocupacio de muitas pessoas.Que tipo de
conexio tem o sistema regional.

Nao tenho muitas preocupacdes e dificuldades mas ha 39 respostas e 0 40% dos entrevistados
estio em problemas e estio preocupados com este sistema de vida.

Conteudo concreto

Grupos Os principais comentarios

Com respeita a conexdo da | O As vezes uso palavras erradas e isso irritam a os japoneses € me dizem

comunidade regional.

OO O

coisas que depois eu levo a mal a comunicagdo e complicada por
isso tenho medo de me comunicar com eles ,mas preciso aprender, isso
me deixa triste.

A regido de nagakute e limpa e bonita para as familias estrangeiras
mas ndo tem muitos eventos ¢ isso e muito insatisfatorio.

Os japoneses sdo muito timidos por isso e dificil fazer amizades.

Nunca participou de atividades comunitarias, ndo existem
institui¢des de intercambios social conjuntamente com 0s
japoneses.

Com respeito a
informagdes multilingues.

Na prefeitura ha panfletos e informagéo sobre isso,ha formularios de
aplicagdes em inglés e outras linguas.

As propagandas e cardapios de restaurantes estio escritos em japonés
¢ ndo em inglés.

Com respeito a
comunidade multicultural.

Tentar melhorar a compreensdo muitua entre japoneses € estrangeiros
em primeiro lugar.

Convidar a os estrangeiros para intercdmbio de culturas,para saber
mais sobre a cultura japonesa,se for concreto seria um bom comego.

Centro de consultas dentro
da prefeitura.

Um projeto para fazer dentro da prefeitura é sec¢o de ajuda e o centro
de consultas,Para consultas simples.

Aprendizagem do idioma
japonés.

Ter aulas de japonés 1 vez nos fins de semana,se for dentro de
semana seria bom.

Para a criagéo de filhos.

As maes estrangeiras deverao assistir para um intercambio de opinides
para satisfazer as suas dividas de mae.

Sistemas de lei,pensdo e
sistema social.

Ol O O O] O O] O O

O

OO0

Se quero me aposentar no Japdo sera que vou receber meu pagamento
de aposentadoria e se vou receber cuidados médicos direitos ¢ minha
preocupagao.

As leis e costumes japonesas sao muitas, agora eu ndo me lembro de
todas e me sinto muito estressado com isso.

Acho excessivamente caro o seguro nacional de saude.

Eu discordo, porque o meu nome néo aparece no atestado de
residéncia do meu marido.Achou inconveniente ter que percorrer
todo o caminho para pegar o reeentrei até a imigracao.

Outros.

Para uma melhor convivéncia acho que ¢ importante manter a
igualdade e o respeito.
Nao e facil saber sobre a cultura japonesa,muitas vezes € um caos.

Preocupacdes sem
dificuldades

O0o|jo0 O

Sem problemas,no cotidiano levou uma vida boa.
Em Nagakutecho e uma cidade boa para morar.




@ Intercambio e medida multicultural em nagatutechou

Cidad3os e participantes japoneses

Medidas de sensibilizacao

Belgica e a delegaciio de boa vontade da cidade. Estadia em casas,Qutros reconhecimento tem
um menor custo geral.

O Nzo sei. O Sei mais n3o participei. O Sim participei. [ Sem resposta.

(DDelegac3o boa vontade da cidade. 33.0 | 580 | | 16 | 1.4
@Festival internacional de musica. 0 58.6 | 276 | 114 | 4
E I
(3Sociedade de amo o mundo. 58.6 | 348 |4.6| 20
@Esoola de inglés. | 708 | 234 24 |2
E \
(B)Cursos de chinés. 80.1 15.9 4]7 32
E \
®Cursos de oratéria. 76.? | ‘ 176 |2|I 3.4
(DPrograma internacional de entendimento. F5.4 | 9.0 |2|0 37
®Estadia em casas. 448 442 | 89 [ |21
©Voluntarios da lingua japonesa. 0 78‘.9 | 16.6 |||3 3.2
(0DCursos de japonés. ‘ 89.0 ‘ 15.2 |I|.5 32
N=710 0% 20% 40% 60% 80% 100%

Medidas de satisfa¢éo

No seu total as pessoas nao saben,sao as medidas mais altas.nao sabe, sem resposta e omitido.
Por 9 projetos mas do 50% que esta no grafico as respostas sio que Ajudou muito,ajudou
em certa medida. O reconhecimento para a comunidade multicultural pelo apoio a esta causa.

O Nao,nunca ajudei. O Posso dizer que n3o ajudei muito. O Nem um nem outro.
O Ajudei o necessério. O Ajudei muito. O Nzo sei.
(DDelegacdo boa vontade da cidade. | 6.5 | 72 | ‘19.4 | 26.5 | 75 | ‘31.4 | 1.5
E T T
(@Festival internacional de musica. 4.5|5.4| 16.8 | 29.2 |5.2| 370 | 20
= T I
@Sociedade de amo o mundo. 4.4[4.1| 18.6 | 232 l42| 438 | 1.7
E T T
@Escola de Inglas. 3.9:4.1| 14.9 | 27.9 | 638 | 40.1 | 23
E T T
®Cursos de chines. [8242] 165 | 246 |59] 424 []2:
E T T
@Concurso de oratoéria. 4.9|4.8| 20.6 | 21.1 é7: 43.7 | 2.3
= T T
(DPrograma internacional de entendimento. 4.4:3.5] 183 | 193 |4.9| 46.8 | 28
= I T
(®Estadia em casas. 3-‘%-4: 13.1 | 330 | 16.1 | 29.9 | 23
E T T
©@Voluntarios da lingua japonesa. 4.2\':3.0: 14.9 | 270 | 85 | 39.9 | 25
= T I
{DCursos de japonés. I3.9:2.8: 135 | 26.9 | 103 | 40.0 | 25
E I I
@DCriar mapa da cidade em Inglés. :3.5%-::3 11.1 | 328 | 16.6 | 31.3 | 2.1

N=710 0% 20% 40% 60% 80% 100%



@ Apreciacio dos participantes do intercambio internacionais

Influéncia dos participantes

* A delegacio de boa vontade de Waterloo e Participantes de estadia no exterior depois
da participacio,que tipo de influéncias ouve ?

Em ambos tipos foram avaliados as caracteristicas é influenciaram a maioria dos participantes
do negdcio.

HDelegacao de boa vontade de Waterloo. B Participantes de estadia no exterior.

Ndo houve muita
Sem resposta. influéncia
Ndo houve muita 7.0% 5. 4h  Sem resposta.

influéncia. ~4)
11. 6%

Ma influéncia
1.8%
A influéncia Muito boa

exercida deu influéncia
efeitos bons e

A influéncia
exercida deu

Muito boa

maus. efeitos bons e influéncia
2. 3% maus. 50. 0%
1. 8% .
influgncia, mas . F?' )
influénci
pouca.
35.7%

_Em que medida foi bom participar

* Os participantes da delegacio de boa vontade de Waterloo e Participantes de estadia
no exterior,qual foi o melhor ponto aprendido ?

Por em pratica o estudo de idiomas e cultura estrangeira,foi aprovado num porcentual alta,a
consciencia amigavel foi alta também. Reafirmamos a cultura japonesa e os japoneses
também ,foi boa.

Aprendi e pratiquei linguas

I
) | 788
e culturas estrangeiras.

— [ T T T [ T T |
|73.7

tenho bons pensamentos
sobre amizades estrangeiras.

S N S
|66.7

Foi ampliado o0 meu pensamento
sobre o mundo exterior.

— 1T T 1 T T ]
|58.6

Pelo contato com culturas e
estrangeiros reafirmamos a cultura japonesa.

Fiz amisades no exterior. |45.5

Comecei a participar em Atividades [I 54
escolares e comunitdrias na regizo. ’

Nada bem especial. DS.O

Outros. D 30 N=99
! (%)

0 10 20 30 40 5 60 70 80 90

Os relatorios e resultados mais detalhados da pesquisa multicultural de nagakutechou vao ser
colocados em relatorios da prefeitura no predio esquerdo da prefeitura no 1 andar na recepcio

[Contatos] Prefeitura de nagakutechou,Departamento de Desenvoltimiento Urbano, Planejamento
da Associacao Comunitaria tel : 0561-56-0602.




